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本 白皮书 内 容 


本 白皮书 从 三 个 维度 考量 了 红 帆 企业 Linux (RHEL) 的 经 济 影响 : 使 用 RHEL 的 企业 中 “所 触及 ”的 收入 


和 开支 以 及 由 此 积累 的 经 济 优 势 、 使 用 
基于 RHEL 的 生态 圈 的 规模 和 禾 新 范 


RHEL 的 企业 IT 开支 对 技术 和 员工 产生 的 影响 ， 以 及 产品 和 服 
围 。 


本 文 的 依据 来 自 于 IDC 有 关 IT 市 场 的 研究 和 预测 、 有 关 IT 经 济 影响 的 内 部 IT 模型 、 第 三 方 经 济 数据 以 
及 针对 600 多 位 业务 和 IT 高 管 开展 的 全 球 性 调查 。 


执行 摘要 


= ”运行 于 RHEL 的 软件 和 应 用 程序 所 产生 的 业务 营 收 将 在 本 年 度 “ 触 及 ”10 万 亿美 元 ， 增 速达 经 济 
增长 率 的 两 倍 。 业 务 收 入 将 高 达 188 万 亿美 元 。 
" ”采用 RHEL 为 此 类 业务 活动 提供 支持 ， 将 为 客户 创造 每 年 超过 1 万 亿美 元 的 经 济 效益 。 
= IT 组 织 对 RHEL 的 使 用 在 今年 将 为 这 些 组 织 节 省 近 70 亿美 元 。 
" RHEL 生态 圈 的 规模 今年 将 达到 820 亿美 元 以 上 ， 并 将 于 2023 年 增 至 1190 亿美 元 ，CAGR 
(复合 年 增长 率 ) 为 11.5%。 红 帽 在 2019 年 每 赚 得 1 美元 的 收入 ， 该 生态 圈 就 将 赚 得 21.74 


美元 。 


" ”按照 该 生态 圈 从 2019 年 至 2023 年 以 每 年 11% 的 速度 增长 ， 生 态 圈 净 增收 入 ( 自 2018 年 起 ) 


将 合计 超过 1500 亿美 元 。 


" 今年 ， 红 帽 及 其 生态 圈 将 雇用 近 900,000 名 员工 ， 而 且 在 客户 当中 ， 使 用 基于 RHEL 的 软件 、 


硬件 和 服务 工作 的 IT 专业 人 员 将 超过 170 万 人 。 
" 尽管 该 生态 圈 中 有 一 部 分 跨国 企业 ， 但 大 多 数 企业 并 非 跨 国企 业 。 因 此 ， 该 生态 圈 将 在 2019 年 


在 本 地 投入 近 480 亿美 元 (参见 图 1) 。 
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图 1 
红 帽 企业 Linux 在 全 球 的 经 济 足 迹 
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注 : 数据 显示 运行 于 RHEL 的 应 用 程序 /工作 负载 在 全 球 范 围 内 产生 的 经 济 影 响 。 
的 


资料 来 源 : IDC 的 红 衣 会 业 Linux 径 汶 刘 乃 研究，2019 年 


万 亿美 元 的 背景 


作为 一 款 主要 基于 免费 软件 的 软件 操作 系统 ， 其 足迹 如 何 能 够 “触及 ”上 万 亿美 元 呢 ? 


回答 这 个 问题 首先 要 考虑 到 全 球 经 济 的 体 量 ，2019 年 的 GDP 预计 将 超过 86 万 亿美 元 。1 尽 管 GDP 是 
一 项 产 出 指标 ， 但 黎 沙 业务 收入 指标 。 后 者 随 着 企业 之 间 出 售 商品 和 服务 而 取得 增长 ， 而 GDP 则 不 然 。 
取决 于 国家 的 工业 构成 ， 总 收入 可 能 达到 GDP 的 2 到 3 倍 。? 


IDC 估计 2019 年 度 全 球 业 务 收入 将 达到 188 万 亿美 元 。 

根据 IDC 的 估算 ， 其 中 至 少 有 40% 与 软件 相关 。 思 考 一 下 电子 邮件 对 于 员工 、 生 产 管理 系统 、 库 存 控 
制 软件 、 工 程 设 计 软件 、 客 户 关系 管理 (CRM) 、 网 站 管理 等 等 的 意义 。 或 许 全 球 收入 当中 以 一 与 软件 
无 光 的 是 不 使 用 计算 机 的 超 小 型 企业 、 无 技术 含量 的 经 营 机 构 以 及 仍 依 赖 于 纸张 或 人 脑 记忆 的 私人 和 专 
业 服 务 机 构 所 产生 的 收入 。 

IDC 估计 在 2019 年 IT 的 “足迹 ”触及 81 万 亿美 元 。 

现在 ， 考 虑 到 提升 IT 足迹 的 庐 丰 软件 都 必须 在 操作 系统 中 运行 , “触及 ”企业 职能 的 软件 大 多 在 服务 器 上 
运行 ，IDC 的 服务 器 工作 负载 跟踪 指标 显示 有 超过 50% 的 工作 负载 运行 于 Linux， 而 且 RHEL 在 已 部 署 
的 Linux 操作 系统 (包括 付费 和 免费 版 本 ) 中 占 比 大 约 为 25%。 然 后 只 需 计 算 一 下 。 


对 于 2019 年 ，IDC 估计 RHEL 的 “足迹 ”为 10 万 亿美 元 (参见 图 2) 。 


1 经 济 学 人 智库 ，2019 年 
?2 各 国政 府 传统 上 对 业务 收入 采用 的 最 接近 的 衡量 指标 是 “总 产值 ”。 但 该 指标 漏 掉 了 茶 些 分 销 渠 道 收 入 。 
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图 2 
红 帽 企业 Linux 在 全 球 经 济 中 的 地 位 


营业 收入 〈188 万 亿美 元 ) 


Linux 市 场 份额 3 供应 链 
六 应 人 寿 


35 万 亿美 元 


资料 来 源 : IDC 的 红牌 全 WLinux 经 滤 静 防 研究 ，2019 年 


10 万 亿美 元 从 何 而 来 ? 


图 2 显示 了 将 推动 T、Linux 和 RHEL 足迹 的 部 分 企业 职能 。 然 而 图 3 显示 了 2019 年 运行 于 RHEL 具 
有 最 大 影响 力 的 工作 负载 。 


各 个 工作 负载 的 足迹 由 于 对 软件 的 投入 而 存在 一 定 区 别 ， 但 更 多 集中 在 受 影响 的 企业 活动 。 例 如 : 


”对 于 许多 企业 ， 企 业 资 源 管 理 《ERM ) 和 生产 应 用 程序 会 影响 开支 极 大 的 一 部 分 ， 而 由 此 将 产 
生 至 少 70% 的 收入 。 

" ”协作 应 用 程序 (如 电子 邮件 〉 可 能 影响 到 企业 中 的 每 个 员工 一 一 但 未 必 会 影响 到 大 量 收入 或 开 
支 。 在 许多 行业 中 ， 最 受 电子 邮件 “触及 ”的 劳动 力 成 本 都 低 于 生产 和 原材料 的 成 本 。 

”供应 链 管理 可 影响 相当 一 部 分 开 文 ， 但 这 种 软件 应 用 程序 本 身 的 部 署 数量 少 于 其 他 主要 的 企业 
应 用 程序 。 

" 包括 面向 客户 和 供应 商 的 安全 、 联 网 、 服 务 器 和 网 络 服务 在 内 ，IT 基础 架构 通过 计算 机 普遍 存 
在 于 所 有 企业 当中 ， 同 时 触及 收入 和 开 文 。 

" ”客户 关系 管理 可 能 触及 许多 企业 客户 ， 但 通常 并 非 全 部 一 一 或 者 至 少 不 会 同时 触及 全 部 。 


诸如 此 类 。 


就 区 域 而 言 ，RHEL 的 经 济 履 盖 分 布 相当 平均 一 一 35% 来 自 美洲 ，33% 来 自 亚太 ，32% 来 自 EMEA (全 
球 其 他 区 域 ) 。 


长 期 来 看 ， 随 着 业务 收入 加 快 增长 以 及 自动 化 蓬勃 发 展 ， 亚 太 地 区 的 份额 将 赶 超 美 洲 。 
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图 3 
红 帽 企业 Linux 足迹 背后 的 工作 负载 ，2019 年 
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资料 来 源 ，IDC 的 红牌 全 WLinux 经 六 确 几 研 委 ，2019 年 


红 帆 企业 LINUX 足迹 优势 


按 工 作 负 载 计算 足迹 的 方法 始 于 (依据 调查 和 IDC 的 软件 跟踪 指标 ) 估算 对 特定 工作 负载 实施 自动 化 的 
企业 比例 ， 然 后 计算 该 特定 工作 负载 触及 该 组 织 的 比例 ， 最 后 判断 该 工作 负载 主要 影响 的 是 开支 或 是 收 
入 。 


剩 下 的 任务 就 是 计算 。 


但 IDC 也 向 高 管 们 问 及 使 用 RHEL 是 否 为 每 个 工作 负载 中 带 来 了 任何 优势 一 一 因 使 用 REHL 而 收入 增 
加 ， 开 支 减 少 或 是 员工 工作 效率 提升 。 我 们 要 求 他 们 对 该 影响 进行 估算 。 


无 论 何 种 情况 ， 都 存在 一 怎 的 效益 。 这 些 组 织 终 究 选 择 了 对 RHEL 进行 投入 。3 对 于 每 种 工作 负载 ， 每 
个 与 效益 有 关 的 问题 都 在 平均 值 附近 表现 出 良好 的 分 布 ， 而 平均 值 始终 为 正 值 《即便 数字 不 是 很 大 ) 。 


此 外 ， 高 管 们 对 其 观察 到 的 优势 的 划分 相当 平均 一 一 三 分 之 一 收入 增加 ， 三 分 之 一 开支 减少 ， 还 有 三 分 
之 为 生产 力 提升 。 


但 由 于 总 收入 大 于 总 开支 ， 并 且 劳 动力 开支 是 总 开支 的 一 部 分 ， 最 终 计算 所 得 的 开支 效益 和 收入 效益 基 
本 持平 。 


图 4 显示 了 这 些 情况 。 


”尽管 受 访 者 都 是 RHEL 用 户 ， 但 平均 而 言 ，RHEL 在 其 IT 基础 架构 投入 中 的 占 比 不 到 25%。 
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图 4 
红 帆 企业 Linux 带 来 的 优势 
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资料 来 源 : IDC 的 红 衣 会 业 Linux 经 汶 刘 用 研究 ，2019 年 


红 帆 企业 Linux 如 何 使 IT 组织 获 益 


在 为 本 项 目 开 展 的 调查 所 提出 的 问题 当中 

RHEL 在 各 项 指标 上 表现 如 何 ? 

基准 指标 包括 : 
服务 器 采购 成 本 
服务 器 维护 成 本 
服务 器 上 所 运行 软件 的 成 本 
IT 员工 用 于 管理 服务 器 的 时 间 
IT 员工 用 于 例 行 IT 任务 的 时 间 
解决 支持 来 电 的 时 间 
从 意外 停机 中 恢复 的 时 间 
部 署 新 业务 应 用 的 时 间 
升级 任务 关键 型 应 用 的 时 间 


2021 
到 成 本 降低 


2022 2023 


一 部 分 是 具体 针对 IT 部 门 的 。 与 其 他 操作 系统 相 比 ， 


并 非 每 个 指标 都 会 对 每 个 区 域 的 RHEL 使 ) 


j 产 生 优势 结 


著 的 。 
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果 ， 但 就 调查 样本 合计 而 言 ， 效 益 还 是 相当 显 
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红 帽 的 30 亿美 元 案例 


当红 帽 于 1993 年 创立 时 ， 软 件 还 是 以 软盘 形式 进行 分 销 ， 那 时 很 难 断 定 一 家 企业 能 靠 着 分 销 在 业界 
看 来 是 免费 、 开 源 的 Linux 操作 系统 而 得 以 发 展 壮大 。 如 今 ， 红 帽 已 是 一 家 市 值 达 30 亿美 元 的 公 
司 ， 且 增长 率 达 到 两 位 数 。 
这 一 切 源 自 于 2002 年 做 出 的 决策 ， 也 就 是 将 开源 的 自由 与 订阅 模式 带 来 的 可 靠 性 保证 和 优质 支持 结 
合 起 来 。 该 公司 随后 倾 尽 全 力 将 Linux 打造 成 为 生机 勃勃 的 企业 操作 系统 ， 着 手 为 其 合作 伙伴 社区 提 
供 文 持 ， 并 且 开 发 各 种 技能 和 工具 ， 以 支持 上 T 专业 人 员 在 工作 中 使 用 Linux。 

依靠 早期 对 安全 性 以 及 操作 系统 自动 更 新 的 重视 ，Linux 的 客户 能 以 更 少 的 员工 管理 更 多 的 服务 器 。 


包括 2019 年 使 用 RHEL 的 所 有 组 织 ， 合 计 总 效益 高 达 68 亿美 元 ， 成 本 近 2000 亿美 元 。 此 类 效益 可 划 
分 为 三 个 主要 领域 ， 如 图 5 所 示 。 


图 5 
红 帽 企业 Linux 在 全 球 实现 的 IT 节省 金额 〈 按 类 别 ) ，2019 年 


服务 器 成 本 
(18%) 


资料 来 源 : IDC 的 乡 幅 个 几 LpUxX 经 邪 叉 膨 研究， 2019 年 


800 亿美 元 的 红 帆 企业 LINUX 生态 圈 


试想 一 款 操作 系统 ， 哪 怕 是 免费 的 。 它 也 要 以 硬件 为 基础 (为 该 生态 圈 页 献 资 金 )， 文 持 应 用 软件 (页 
献 资 金 ) ， 而 这 些 应 用 程序 又 需要 应 用 程序 开发 软件 《贡献 资 金 ) 。 所 有 这 些 软件 通常 都 需要 支持 和 持 
续 的 IT 服务 《贡献 资金 ) ， 并 且 此 类 IT 服务 有 时 还 需要 相关 的 业务 服务 〈 更 多 资金 ) 。 这 些 硬件 、 软 
件 和 服务 大 多 通过 第 三 方 进行 分 销 〈 又 是 更 多 资金 ) 。 
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欢迎 来 到 RHEL 生态 圈 ! 
漠 助 IDC 市 场 研究 和 调查 数据 ， 量 化 IT 部 署 中 加 载 至 RHEL 所 有 产品 和 服务 的 支出 。 
图 6 显示 了 2019 年 按 类 别 量化 的 详细 情况 。 

图 6 

红 帆 企业 Linux 生态 轿 


收入 《〈 按 类 别 ) ，2019 年 


附加 软件 
(33%) 


硬件 
(16%) 


合计 = 820 亿 美元 


资料 来 源 ，IDC 的 红 租 从业 Linux 和 经济 刘 用 研 委 ，2019 年 


这 些 类 别 具 体 包含 : 


" ”附加 软件 ， 包 括 应 用 程序 软件 、 应 用 程序 开发 软件 和 可 能 不 属于 RHEL 组 成 部 分 的 系统 基础 架 
构 。 


" 硬件， 包括 服 务 器 、 网 络 、 存 储 、 线 电 蓓 以 及 基于 RHEL 的 实施 中 所 涉及 的 少 部 分 最 终 用 户 或 
物 联网 硬件 。 

" 服务， 包括 IT 服务 (如 支持 、 培 训 和 系统 集成 ) 和 业务 服务 (如 流程 和 战略 咨询 ) 。 此 类 别 不 

包括 红 帽 的 服务 收入 。 

" 转 售 是 红 帼 和 生态 圈 软 件 的 转 销 商 创造 的 毛利 。 此 毛利 与 被 转 售 软件 的 收入 相 加 等 于 用 户 支 出 。 
RHEL 生态 圈 的 增长 非常 迅猛 。RHEL 生态 圈 的 规模 今年 将 达到 820 亿美 元 以 上 ， 并 将 保持 11.5% 的 
CAGR 增长 率 ， 到 2023 年 增 至 1190 亿美 元 。 该 生态 圈 目 前 的 收入 已 接近 红 帽 一 家 收入 的 22 倍 。 相 比 
2018 年 ，RHEL 生态 圈 从 2019 年 至 2023 年 总 计 将 为 全 球 经 济 带 来 1500 亿美 元 的 净 增 长 (参见 图 7) 。 
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图 7 


红 帆 企业 Linux 生态 圈 的 增长 
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eRHEL 和 后 态 圈 增长 。” 一 9 一 与 RHEL 收 入 的 比率 


资料 来 源 : IDC 的 红 篇 会 业 Linux 经 济 萌 啊 研 委 ，2019 年 


该 生态 圈 是 一 台 动 力 强劲 的 发 动机 。 包 括 红 帽 在 内 ， 该 生态 圈 在 全 球 雇用 近 900,000 名 员工 。 到 2023 
年 末 ， 该 数字 将 增加 近 250,000 人 。 


尽管 此 类 数据 涵盖 硬件 、 软 件 、 服 务 和 渠道 企业 的 所 有 员工 《不 仅 限于 软件 工程 师 或 程序 员 ) ， 但 新 增 
的 就 业 大 多 都 是 高 技能 、 高 收入 的 岗位 。 


但 并 不 仅 限 于 此 。 该 生态 圈 中 的 员工 在 他 们 的 客户 内 部 有 合作 伙伴 一 一 使 用 基于 RHEL 的 软件 、 硬 件 和 
服务 进行 工作 的 IT 专业 人 员 。 据 IDC 测算 ， 这 个 以 RHEL 为 中 心 的 IT 专业 人 员 社 区 在 2019 年 末 的 全 
球 规模 为 170 万 人 ， 到 2023 年 末 将 达到 210 万 人 。 当 我 们 把 生态 圈 就 业 与 供职 于 RHEL 客户 的 IT 专 
业 人 员 结 合 起 来 ， 可 预见 的 是 到 2023 年 末 有 超过 330 万 人 从 事 与 红 帽 有 关 的 工作 。 


最 后 ， 生 态 圈 中 的 这 些 企业 当中 有 许多 都 将 立足 于 本 地 一 一 服务 对 象 是 其 所 在 的 区 域 。 因 此 ， 他 们 将 对 
所 在 的 区 域 进 行 投资 。 这 些 投资 包括 营销 、 本 地 办 公 机 构 、 员 工 和 服务 。 总 而 言 之 ， 此 类 投资 今年 预计 
会 达到 近 480 亿美 元 。 


图 8 显示 了 这 一 就 业 增 长 趋势 和 针对 本 地 的 投资 。 


©2019 IDC #US45007819 


图 8 
红 帆 企业 Linux 生态 圈 的 影响 范围 就业 和 本 地 投资 


2018 2019 2020 2021 2022 2023 
me 生态 图 林 地 投资 “包括 红 帽 ) 
一 4 一 生态 圈 就 业 岗位 和 上 专业 人 员 就 业 岗 位 


资料 来 源 : IDC 的 红 乱 会 业 Linux 经 邪 叉 哼 研究 ，2019 年 


就 区 域 而 言 ， 该 生态 圈 可 体现 RHEL 收入 ， 并 存在 若干 细微 的 区 别 : 


" ”美洲 在 全 球 收入 中 的 占 比 高 于 本 地 投资 ， 因 为 该 区 域 的 跨国 公司 较 多 。 
" EMEA 的 就 业 占 比 高 于 收入 占 比 ， 因 为 IT 和 业务 服务 的 集中 度 较 高 ， 而 且 该 区 域 的 薪资 水 平 较 
高 。 本 地 投资 是 由 服务 和 分 销 渠道 的 区 域内 性 质 推 动 的 。 
" ”亚太 的 就 业 占 比 高 于 收入 占 比 ， 原 因 在 于 平均 薪资 较 低 。 
但 总 而 言 之 : 没有 意外 。 


图 9 显示 了 各 区 域 的 占 比 情况 。 
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图 9 
红 帽 企业 Linux 生态 圈 的 各 区 域 占 比 ，2019 年 


100 


60 


(%) 


RHEL 收 入 生态 圈 收 入 就 业 岗位 本 地 投资 


副 亚 大 EMEA 全球 其 他 地 区 ) 到 美洲 


资料 来 源 : IDC 的 红 敌 会 业 Linux 经 涝 式 啊 研 委 ，2019 年 


行动 呼吁 
行动 呼吁 通常 意味 着 在 战略 或 运营 层面 做 出 改变 ， 以 适应 某 种 不 断 变化 的 环境 。 在 我 们 所 处 的 这 个 时 期 ， 
IT 在 企业 中 的 部 署 无 疑 正在 发 生 深刻 的 改变 ……… 从 云 计 算 和 物 联 网 的 发 展 ， 到 即将 到 来 的 新 技术 部 署 需 


要 组 织 文 化 、 劳 动力 技能 和 运营 发 生 彻底 转变 这 样 的 共识 。 
对 于 我 们 调查 中 的 部 分 受 访 者 来 说 ， 行 动 呼吁 或 许 就 是 …… 坚 持 到 底 。 


但 对 其 他 人 则 不 然 。 我 们 的 调查 表明 ， 在 影响 财务 状况 的 RHEL 效益 方面 一 一 尤其 是 对 利润 影响 最 大 的 
成 本 削减 ， 低 于 平均 值 的 受 访 者 略 多 于 高 于 平均 值 的 受 访 者 。 
此 外 ， 在 平均 值 附近 存在 相当 平坦 的 钟 形 曲线 一 一 换言之 ， 在 通过 IT 部 署 产生 效益 方面 ， 领 先 者 与 落 
后 者 之 间 存 在 相当 大 的 差距 。 
因此 ， 除 了 在 该 钟 形 曲线 中 己 处 于 远 端 的 受 访 者 要 继续 坚持 ， 行 动 呼吁 还 将 包含 推行 数字 化 转型 的 传统 
路 线 图 : 

" ”制定 覆盖 整个 组 织 的 战略 。 

" ”对 劳动 力 开 展 培训 和 再 培训 。 

" ”整合 整个 组 织 的 数据 集 。 

" 通过 业务 单位 推动 实施 。 

" 衡量， 衡量 ， 再 衡量 。 
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或 许 还 有 一 点 。 加 大 基于 RHEL 的 实施 。 


将 受 访 者 分 为 两 组 一 一 所 拥有 的 RHEL 服务 器 高 于 和 低 于 平均 水 平 的 受 访 者 ， 会 发 现 IT 效益 存在 某 种 


例如 ， 与 RHEL 服务 器 数量 较 低 的 受 访 者 相 比 ， 认 为 RHEL 服务 器 的 寿命 长 于 非 RHEL 服务 器 的 RHEL 
服务 器 数量 较 高 的 受 访 者 要 多 50% 。RHEL 服务 器 数量 较 高 的 受 访 者 拥有 的 RHEL 员工 更 多 ， 但 员工 工 
作 效 率 更 高 ， 每 台 服 务 器 的 员工 工作 效率 更 高 ， 每 100 名 用 户 的 支持 来 电 更 少 ， 而 且 意 外 停机 时 间 更 少 。 


如 本 白皮书 中 的 分 析 ， 微 小 的 效益 也 能 积累 变 大 。 
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附录 
红 帽 企业 Linux 的 经 济 影响 


表 1 
红 帽 企业 Linux 的 经 济 影响 : 全球 


2018-2023 
年 复合 年 增 
长 率 (9%) ”5 年 净 增长 


经 济 足 迹 
企业 收入 《单位 : 10 亿美 元 ) 

IT 和 业务 应 用 足迹 〈 单 位 : 10 亿美 元 ) 
RHEL 的 经 济 足 迹 〈 单 位 : 10 亿美 元 ) 
RHEL 的 优势 
收入 增加 (单位 ，10 亿美 
成 本 降低 (单位 :10 亿美 
RHEL 优势 (单位 ，10 亿 


) 
) 
元 ) 


元 
元 
美 


注 : 
经 济 足迹 是 运行 于 或 支持 REHL 的 IT 硬件、 软件 和 服务 所 触及 的 收入 / 
RHEL 的 优势 是 使 用 RHEL 相 比 其 他 操作 系统 的 效益 。 


资料 来 源 : IDC 的 RHEL 经 小 驶 防 研究 ，2019 年 
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表 2 
红 帆 企业 Linux 的 经 济 影响 ， 美 洲 


2018-2023 
年 复合 年 增 
2018 2019 2020 2021 2022 2023 长 率 (%) 5 年 净 增 长 


经 济 足 迹 

企业 收入 《单位 ，10 亿美 元 ) 

IT 和 业务 应 用 足迹 〈 单 位: 10 亿 
RHEL 的 经 济 足迹 《〈 单 位 : 


RHEL 的 优势 
收入 增加 (单位 ，10 


QD 


Nk 
A A 


成 本 降低 (单位 ，10 
RHEL 优势 (单位 ，10 亿美 元 ) 


wy 


注 : 
经 济 足迹 是 运行 于 或 支持 REHL 的 IT 硬件、 软件 和 服务 所 触及 的 收入 /开支 。 
RHEL 的 优势 是 使 用 RHEL 相 比 其 他 操作 系统 的 效益 。 


资料 来 源 ，IDC 的 RHEL 经 牙 驶 防 研究 ，2019 年 
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表 3 
红 帽 企业 Linux 的 经 济 影响 ， 亚太 《包括 日 本 ) 


2018-2023 
FE 复合 年 增 
长 率 (%) FE 净 增长 


经 济 足 迹 

企业 收入 《单位 : 10 亿美 元 ) 

IT 和 业务 应 用 足迹 〈 单 位 : 10 亿美 元 ) 
RHEL 的 经 济 足 迹 〈 单 位 : 10 亿美 元 ) 
RHEL 的 优势 
收入 增加 (单位 : 10 亿 妈 
成 本 降低 (单位 : 10 亿 妈 
RHEL 优势 (单位 ，10 亿美 元 ) 


a A 
EL 


| 


SA 


这 


注 : 
经 济 足迹 是 运行 于 或 支持 REHL 的 IT 硬件 、 软 件 和 服务 所 触及 的 收入 /开支 。 
RHEL 的 优势 是 使 用 RHEL 相 比 其 他 操作 系统 的 效益 。 


资料 来 源 : IDC 的 RHEL 经 牙 驶 防 研究 ，2019 年 
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表 4 
红 帆 企业 Linux 的 经 济 影响 ，EMEA 〈 欧 洲 、 中 东 和 非洲 ) : 


2018-2023 
FE 复合 年 增 
长 率 (%) FE 净 增 长 


经 济 足 迹 

企业 收入 《单位 : 10 亿美 元 ) 

IT 和 业务 应 用 足迹 单位，10 亿 寻 
RHEL 的 经 济 足 迹 〈 单 位 : 10 亿美 元 ) 
RHEL 的 优势 
收入 增加 (单位 : 10 亿 妈 
成 本 降低 (单位 : 10 亿 妈 
RHEL 优势 (单位 ，10 亿美 元 ) 


a A 
EL 


| 


SA 


这 


注 : 
经 济 足迹 是 运行 于 或 支持 REHL 的 IT 硬件 、 软 件 和 服务 所 触及 的 收入 /开支 。 
RHEL 的 优势 是 使 用 RHEL 相 比 其 他 操作 系统 的 效益 。 


资料 来 源 : IDC 的 RHEL 经 牙 驶 防 研究 ，2019 年 
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红 帽 企业 Linux 生态 圈 的 机 会 


表 5 
红 帆 企业 Linux 生态 圈 的 机 会 :全球 (单位: 


附加 软件 
附加 硬件 
附加 服务 
红 帆 软件 和 服务 转 售 (高 于 红 帽 收入 的 毛利 ) 
合计 (运行 于 或 支持 RHEL 的 产品 和 服务 ) 
与 RHEL 收入 的 比率 


资料 来 源 : IDC 的 RHEL 经 小 驶 防 研究 ，2019 年 


表 6 
红 帆 企业 Linux 生态 图 的 机 会 :美洲 (单位 : 


附加 软件 
附加 硬件 
附加 服务 
红 帆 软件 和 服务 转 售 (高 于 红 帽 收入 的 毛利 ) 
合计 (运行 于 或 支持 RHEL 的 产品 和 服务 ) 
与 RHEL 收入 的 比率 


资料 来 源 ，IDC 的 RHEL 经 小 驶 防 研究 ，2019 年 
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22,603 
11,649 
24,969 
10,163 
69,384 

21.0 


19,046 
7,533 
18,589 
7,910 
53,078 
21.5 
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2020 
29,866 
14,800 
31,691 
13,321 
89,678 

22.4 


20,845 
8,243 
19,947 
8,660 
57,695 
22.2 


2021 
32,717 
16,482 
34,153 
14,648 
98,000 

22.9 


35,909 
18,573 
36,888 
16,170 
107,540 
23.5 


39,355 
21,188 
40,859 
18,063 
119,465 
24.4 


2018-2023 
FE 复合 年 增 
长 率 (%) 


2018-2023 
年 复合 年 增 


长 率 (%) 


FE 净 增长 
52,095 
26,284 
48,266 
23,549 
150,194 


FE 净 增 长 
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表 7 
红 帽 企业 Linux 生态 圈 的 机 会 : 亚太 包括 日 本 ) (单位 :美元 ) 


2018-2023 


年 复合 年 增 
2018 2019 2020 2021 2022 2023 长 率 (%) 5 年 净 增 长 

附加 软件 2,295 2,480 2,903 

附加 硬件 3,167 3,527 4,315 

附加 服务 3,161 3,340 3,682 


红 帆 软件 和 服务 转 售 (高 于 红 帽 收入 的 毛利 》 1,423 1,551 1,830 
合计 《运行 于 或 支持 RHEL 的 产品 和 服务 ) 10,046 10,898 12,730 
与 RHEL 收入 的 比率 22.4 22.8 25.1 


资料 来 源 : IDC 的 RHEL 经 小 驶 防 研究 ，2019 年 


表 8 
红 帽 企业 Linux 生态 圈 的 机 会 ， EMEA“ 欧洲、 中东 和 非洲 ) (单位 ， 美 元 ) 


2018-2023 
FE 复合 年 增 
2018 2019 2020 长 率 (%) 5 年 净 增 长 
附加 软件 4,515 5,922 6,541 7,347 8,298 
附加 硬件 2,136 2,786 3,030 3,375 3,818 
附加 服务 5,991 7,770 8,404 9,282 10,323 
红 帆 软件 和 服务 转 售 ( 高 于 红 帽 收入 的 毛利 ) 2,157 2,829 3,110 3,486 3,939 
合计 (运行 于 或 支持 RHEL 的 产品 和 服务 ) 14,799 19,307 21,085 23,490 26,378 
与 RHEL 收入 的 比率 22.2 22.1 22.8 22.8 22.3 


资料 来 源 ，IDC 的 RHEL 经 小 驶 防 研究 ， 2019 年 
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红 帽 企业 Linux 生态 圈 就 业 和 本 地 投资 


表 9 
红 帆 企业 Linux 生态 圈 就 业 和 本 地 投资 : 全 球 


行业 生态 圈 就 业 岗 位 (包括 红 帽 ) 824,817 
IT 专业 人 员 就 业 岗 位 1,629,380 
生态 圈 本 地 投资 (包括 红 帽 ) (单位 ， 美元) 39,915 


资料 来 源 : IDC 的 RHEL 经 小 驶 防 研究 ， 2019 年 


表 10 
红 帽 企业 Linux 生态 圈 就 业 和 本 地 投资 : 美洲 


行业 生态 圈 就 业 岗 位 〈 包 括 红 帽 ) 


IT 专业 人 员 就 业 岗 位 
生态 圈 本 地 投资 (包括 红 帽 ) (单位 ， 美元) 


资料 来 源 ，IDC 的 RHEL 经 淖 驶 防 研究 ，2019 年 
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888,582 969,301 
1,747,211 1,913,173 
47,567 51,717 


565,378 615,363 
1,003,911 1,096,231 
24,945 27,047 
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1,015,120 
1,996,352 
56,468 


640,841 
1,132,285 
29,285 


1,065,056 
2,086,035 
61,894 


668,778 
1,172,201 
31,801 


2018-2023 
4 复合 年 增 


长 率 (%) 


1,124,881 
2,202,409 
68,772 


2018-2023 
年 复合 年 增 
长 率 (%) 


693,941 
1,205,082 
34,591 


F 净 增长 


5 年 净 增 长 
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表 11 
红 帽 企业 Linux 生态 圈 就 业 和 本 地 投资 : 亚太 《〈 包 括 日 本 ) 


2018-2023 
年 复合 年 增 
2018 2019 2020 2021 2022 2023 ”长 率 (%) 5 年 净 增 长 
行业 生态 圈 就 业 岗位 (包括 红 帽 ) 124,797 136,250 146,013 155,229 5.1 
IT 专业 人 员 就 业 岗位 288,029 318,043 346,457 373,786 5.8 
生态 圈 本 地 投资 〈 包 括 红 帽 ) (单位 : 美元 ) 6,555 7,127 8,672 9,921 12.6 


资料 来 源 ，IDC 的 RHEL 经 小 驶 防 研究 ，2019 年 


表 12 
红 帽 企业 Linux 生态 圈 就 业 和 本 地 投资 ， EMEA 欧洲、 中 东 和 非洲 ) : 


2018-2023 
年 复合 年 增 


长 率 (%) FE 净 增 长 


行业 生态 圈 就 业 岗 位 (包括 红 帽 ) 168,227 217,688 250,265 
IT 专业 人 员 就 业 岗 位 387,006 498,899 567,377 
生态 圈 本 地 投资 (包括 红 帽 ) (单位: 美元) 13,085 17,543 21,421 


资料 来 源 ，IDC 的 RHEL 经 淖 驶 防 研究 ，2019 年 
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方法 


9 2005 年 起 ，IDC 依托 其 广泛 的 研究 和 预测 基础 以 及 各 种 调查 ， 对 于 各 种 供应 商 对 本 地 经 济 产生 的 影 
响 进行 计算 和 预测 。 这 些 研究 产品 有 几 种 不 同 的 版 本 : 
= 经 济 影响 研究 ， 此 类 研究 体现 了 供应 商 生态 圈 的 经 济 “ 足 迹 一 一 ”生态 圈 中 与 各 种 业务 职能 存 
在 互动 的 产品 “触及 ”了 多 少 业务 收入 。 
" 供应 商 优势 视角 : 此 类 研究 主要 依据 调查 或 访谈 ， 体 现 使 用 供应 商 产 品 所 带 来 的 比较 优势 
" ”供应 商 生 态 圈 规模 评估 : 生态 圈 对 供应 商 产 品 的 支持 带 来 了 多 少 收入 和 /或 就 业 
针对 红 帆 软件 的 本 项 目 涉及 全 部 三 个 议题 ， 具 体 为 : 
" ” 红 帽 企 业 Linux 的 经 济 足 迹 
a 红 帽 企 业 Linux 的 优势 
= 红 帽 企 业 Linux 生态 圈 的 机 会 
RHEL 经 济 足 迹 模型 
此 模型 对 运行 于 RHEL 及 RHEL 生态 圈 所 支持 的 应 用 程序 和 工作 负载 “触及 ”的 业务 收入 和 开支 金额 
进行 量化 : 
" “触及 ”一 词 表 示 IT (或 软件 或 RHEL) 推动 、 支 持 、 协 助 或 以 其 他 方式 与 参与 各 组 织 活动 的 
流程 和 人 员 发 生 互动 。IT 可 能 “触及 ”开支 活动 一 一 人 员 、 库 存 等 ， 或 创造 收入 的 具体 活动 一 
销售 管理 、 广 告 等 ， 但 为 了 方便 起 见 ， 其 比较 对 象 是 收入 。“ 和 触及” 并非 衡量 具体 有 多 少 比 
例 的 收入 是 由 互联 网 商务 或 自动 化 客户 支持 等 IT 直接 推动 产生 的 ， 而 是 体现 其 涉及 的 组 织 活动 。 
这 个 概念 很 简单 ， 但 计算 则 略微 有 些 复 杂 。 本 项 目 中 的 经 济 足迹 发 展 状况 如 下 : 
" IT 的 足迹 是 怎样 的 一 一 并 非 所 有 企业 都 使 用 计算 机 ， 而 且 使 用 计算 机 的 组 织 中 也 并 非 所 有 部 门 
都 使 用 计算 机 ? 
= Linux 的 足迹 是 怎样 的 ? 触及 企业 的 应 用 程序 /工作 负载 有 多 大 比例 运行 于 Linux? 


分 配 是 通过 IDC 研究 
Linux 市 场 份 额 〈 付 费 和 非 付 费 ) 。 


更 具体 的 计算 步骤 依赖 于 以 下 : 


目标 区 域 的 业务 收入 数据 采 / 
智库 ) 提供 的 GDP 和 总 产值 数据 。 


政府 和 第 三 方 来 源 《〈 如 美国 经 济 分 析 局 、 劳 了 


我 们 按 类 别 分 解 上 述 收 入 一 一 毛利 、3 
认 的 经 济 比 率 和 IDC 对 企业 
我 们 按 类 别 计算 各 种 业务 应 | 


体 如 下 : 

Al 和 分 析 
内 容 和 协作 
CRM 
ERM 和 生产 
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的 分 析 为 依 
程序 /服务 器 工作 负载 的 “足迹 ”; 在 本 项 目 中 ， 此 类 应 
作 负 载 源 自 IDC 的 服务 器 工作 负载 分 类 ， 并 在 IDC 的 服务 器 工作 负载 跟踪 指标 中 得 到 


RHEL 的 足迹 是 怎样 的 ? 换言之 ，RHEL 在 Linux 的 足迹 中 占 多 大 比例 ? 
产品 实现 的 ， 此 类 产品 跟踪 记录 各 操作 系统 的 服务 器 装机 数 


上 且 . 
时 


， 并 报告 供应 商 的 


[统计 局 和 经 济 学 人 


开支 、 劳 动力 成 本 、 外 部 IT 支出 和 IT 员工 成 本 ， 并 以 公 


居 。 
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程序 / 工 


持 ， 


" ”供应 链 / 其 他 
= 设计 和 开发 


。 IT 应 用 程序 〈 应 用 程序 开发 和 数据 管理 ) 


”IT 基础 架构 〈 安 全 、 文 件 和 打印 、 网 络 服务 等 ) 


" ”其 他 


" ”对 于 每 种 应 用 程序 /工作 负载 ， 该 模型 依据 调查 数据 估算 企业 


以 及 应 用 程序 /工作 负载 的 “足迹 一 一 ”也 即 可 能 受到 此 类 应 用 
的 比例 。 此 类 估算 还 参考 了 IDC 在 类 似 项 目 
相对 比例 以 及 以 往 模 型 中 的 估算 。 


中 使 用 该 应 用 程序 /工作 负载 的 比例 ， 
程序 /工作 负载 影响 的 收入 / 开 文 


的 调查 、 每 种 应 用 程序 /工作 负载 在 软件 支出 中 的 


" ”此 类 比例 随后 被 应 用 于 各 区 域 的 收入 /开支 ， 以 获得 应 用 程序 /工作 负载 的 总 足迹 。 


a ”就 此 看 来 ，RH 


EL 足迹 是 i 


在 所 有 企业 操作 系统 中 的 占 比 而 推导 得 出 的 。 


出 的 RHEL 足迹 可 能 非常 大 《〈 数 万 亿美 元 ) ， 因 为 这 是 全 球 业 务 收 入 的 足迹 ， 在 
2019 年 就 超过 185 万 亿美 元 。 


需要 注意 的 是 ， 最 终 得 


RHEL 优势 模型 


此 模型 通过 提取 有 关 RHEL 效益 的 调查 数据 ， 并 将 其 应 


放大 。 


结果 取决 于 有 多 大 比例 的 受 访 者 针对 每 种 应 ) 


gy 


通过 应 用 RHEL 按 工作 负载 在 Linux 


的 占 比 ， 以 及 Linux 按 工作 负载 


到 先前 所 述 的 RHEL 足迹 ， 对 足迹 模型 进行 了 


j 程 序 /工作 负载 表示 是 否 将 其 用 于 增加 收入 ， 降 低 成 本 或 提 


升 工作 效率 …… 以 及 比例 如 何 。《〈 请 注意 ， 单 个 应 用 程序 /工作 负载 可 能 在 这 三 个 类 别 中 的 一 个 以 上 的 


类 别 中 产生 效益 。) 


随后 ， 按 各 区 域 的 应 用 程序 /工作 负载 分 类 ， 对 这 些 效益 进行 汇总 。 


支持 此 效益 分 析 的 调查 于 2019 年 实施 ， 包 含 来 


复 。 这 6 个 国家 占 到 全 球 IT 文 出 的 65% 。 


RHEL IT 傣 痕 检 玫 
此 模型 提取 有 关 RHEL 


自 中 国 、 德 国 、 意 大 利 、 日 本 、 英 国 和 美国 的 607 个 答 


对 IT 组 织 所 产生 效益 的 调查 数据 ， 并 将 其 应 月 


针对 9 种 IT 职能 /指标 对 结果 进行 标杆 分 析 : 


" ”服务 器 采购 成 本 
" ”服务 器 维护 成 本 


" ”服务 器 中 所 运行 软件 成 本 


" IT 员工 用 于 管理 服务 器 的 时 间 


" IT 员工 用 于 例 行 


IT 任务 的 时 间 


" ”解决 支持 来 电 的 时 间 
™ 从 意外 停机 中 恢复 的 时 间 


" ”部 署 新 业务 应 月 


上 的 时 间 


" ”升级 任务 关键 型 应 用 的 时 间 


该 模型 随后 将 调查 中 列 
出 。 
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出 的 RHEL 优势 /劣势 应 
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日 于 使 ) 


于 各 区 域 的 RHEL 客户 对 软件 、 服 务 器 和 IT 员工 


RHEL 的 组 织 。 调 查 数据 


bam 


的 


21 


RHEL 生态 圈 机 会 模型 


为 了 记 


在 确 


F 估 为 红 帽 合 
与 RHEL 有 关 的 所 有 附 


获取 红 帆 的 年 收入 和 预测 其 至 2023 年 的 年 收入 。 截 至 2019 年 的 收入 来 自 红 | 
。 对 于 2019 年 ，IDC 采用 了 
按照 Linux 系统 软件 的 市 场 增长 率 对 红 
跟踪 指标 得 


生态 圈 收 入 随后 汇 
RHEL 收入 。 生 态 圈 收入 约 为 红 
率 一 致 。 


属 软件 、 


硬件 


和 服务 


作 伙 伴 和 潜在 合作 伙伴 提供 的 机 会 大 小 ， 


Se 


均 估计 
算 。 各 


较 人 硬件 支出 和 相关 的 软件 


日 IDC 的 软件 跟踪 指标 数 # 
值 作为 收入 。 除 此 以 外 ， 
x 域 的 细 分 数据 借助 IDC 软件 
对 运行 于 RHEL 的 软件 进行 估算 。 为 此 ， 采 用 IDC 软件 跟踪 指标 和 IT 支出 

序 、 应 用 程序 开发 和 部 分 系统 软件 对 
人 
计算 主要 包括 企业 硬件 《服务 器 、 存 储 和 了 网络) ， 此 外 还 包括 


文 出 。 


居 进 行 验证 ) 
IDC 


Linux 


少量 的 最 终 用 户 硬件 和 物 联网 硬件 。 


对 支持 RHEL、 附 属 软 件 和 基础 硬件 的 IT 和 业务 服务 进行 估算 。 为 此 ， 也 采用 IDC 的 文 
以 确定 服务 支出 对 软件 


旨 在 估算 最 终 用 


所 提供 的 比率 ， 
估算 转 售 毛利 。 此 举 
属 软 硬件 
每 年 对 


业 讨 
天 


| 数 进行 记 
型 提供 的 每 名 IT 专业 人 员 的 开支 出 比率 ， 
品 和 服务 进行 


估 ) 所 提供 


估算 。 
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所 产生 的 转 售 商 收入 和 
软件 转 售 商业 务 模式 〈 包 括 转 售 毛利 ) 的 调查 。 
附加 软件 、 支 持 性 


总 为 四 个 主要 类 别 : 


定 生态 圈 的 规模 后 ， 还 可 利用 IDC 长 
的 每 人 收入 数据 ， 估 算 红 帽 及 
IDC 对 与 RHEL 有 关 的 IT 专业 人 员 就 业 


帽 收入 的 20-25 倍 。 


期 运行 的 


进行 估算 。 


\ 体 步 又 包括 : 


部 分 


出 。 


操作 系统 软件 的 标准 比率 。 


支出 的 比率 。 
户 支 出 和 供应 商 收 入 之 
开 文 之 间 的 差额 。 


硬件 、 
这 与 以 往 得 到 的 软件 、 


IT 经 影响 内 部 模型 〈 按 


此 模型 首先 估算 红 


间 的 差距 ， 
这 依赖 于 IDC 的 软件 


IT 和 业务 服务 、 转 
便 件 


帽 的 RHEL 收入 ， 然 后 对 


由 的 财务 数据 ( 采 
E 虎 财经 发 布 的 分 析 师 平 
卓 收 入 进行 增长 演 


目 


的 应 


指南 所 提供 j 程 


的 比率 ， 以 比 


出 指南 


体现 为 销 
和 硬件 渠道 下 


售 RHEL 及 附 
究 ， 以 及 


售 毛 利 。 总 数 中 不 含 
和 服务 对 操作 系统 的 比 


国家 对 行业 从 业 人 数 和 企 


其 生态 圈 所 雇 ) 
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有 的 员工 


[人 数 。 随 后 ， 依 据 同一 模 
岗位 及 其 生态 圈 的 产 
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